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คำนำ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน      

การทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและเกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายโดยแนวปฏิบัติดังกล่าว  ได้กำหนด
แนวทางการปฏิบัติงาน วิธีการร้องเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการ ในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน และระยะเวลาในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนไว้อย่างละเอียดและชัดเจน 

คู่มือฉบับนี้ ได้บรรจุข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำ
การร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ เป็นต้น หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเกิดประโยชน์สูงสุดกับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน และเกิด
ประโยชน์กับประชาชนผู้ร้องเรียนต่อไป  
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

กลุ่มกฎหมายและคด ี

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

1. หลักการและเหตุผล  

พระราชกฤษฎ ีกา  ว ่าด ้วยหล ักเกณฑ์และว ิธ ีการบร ิหารก ิจการบ ้านเม ืองท ี ่ด ี  พ.ศ.  2546                                     
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง                             
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์                         
ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั ้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น                         
ของลักษณะงาน มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ พร้อมประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การบริหารระบบ
ราชการเป็นไปตามด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ตามกฎหมาย ไปตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนได้อย่างประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการใน
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

2. ส่วนงานที่รับผิดชอบ  

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  มีกลุ ่มกฎหมายและคดี โดยนิต ิกร                                    
เป็นผู้รับผิดชอบ ในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ดังนี้ 

2.1 ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายและคดีมีหน้าที่ รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ มิชอบ  
2.2 นิติกรมีหน้าที่ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติงานติดตามและสรุปการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  
โดยอาศัยอำนาจหน้าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง  การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2566 
1.  ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย  
2. ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
3. การดำเนินการทางวินัย การตรวจและพิจารณาวินัย การลงโทษ และการรายงานการดำเนินการทาง

วินัย  
4. ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์  
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5. ดำเนินการเก่ียวกับการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์  
6. ดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
7. ดำเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา คดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา และคดีอื่นของสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา 
11. ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
12. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดทำข้อมูลติดตามและประเมินผล เพ่ือพัฒนางานกฎหมายและงานคดีของรัฐ 
13. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

3. วัตถุประสงค์  

คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานร้องเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต  2  ดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นระบบ มีมาตรฐานในการ
จัดการเรื่องร้องเรียน เริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้รับบริการ การวิเคราะห์ เรื่องร้องเรียนเพ่ือเสนอ
ผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบการส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง การติดตาม
ประเมินผลการรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการยุติเรื่อง ร้องเรียน โดยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์โดยประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุดบนพื้นฐานความเป็นธรรม
กับคู่กรณีทุกฝ่าย 

4. คำจำกัดความ  

คำว่า “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น      
ทางโทรศัพท์ไปรษณีย์หนังส ือ เว ็บไซต์ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2                                      
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ติดต่อด้วยตนเอง และหน่วยงานอื่นส่งให้ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ เนื่องจากไม่ได้รับการ
บริการตามสิทธิที่กำหนด ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกตามสมควร และไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทำให้ได้รับความเดือดร้อน อันเนื่องมาจากการดำเนินการตามนโยบายของ 
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 หรือกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งอยู ่ในอำนาจหน้าที่                               
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ดำเนินการต่อไปได้  

คำว่า “ผู้รับบริการ” หมายความว่า ผู้ร้องเรียน หรือผู้มาปรึกษา หรือผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง ส่วนราชการ 
หรือเอกชนที่ส่งข้อร้องเรียน  

 
 
 
 
 



      -3- 
คำว่า “ทุจริต” หมายความว่า เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง หรือ

ผู้อื่น (ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1)  คำว่า “โดยทุจริต” หมายความว่า เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิ
ควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  

คำว่า "มิชอบ" หมายความว่า ไม่เป็นไปตามกฎหมายระเบียบของทางราชการ คำสั่งของ ผู้บังคับบัญชา 
มติคณะรัฐมนตรี แบบธรรมเนียมของทางราชการ หรือตามทำนองคลองธรรม คือ ไม่ได้เป็นไป ตามทางที่ถูกท่ีควร   

คำว่า “คอรัปชั่น” มาจากภาษาอังกฤษ คำว่า corrupt ซึ่งแปลว่า คดโกง กินสินบน แหลกเหลว ต่ำช้า ชัว่ 
ไม่บริสุทธิ์  

คำว่า “โดยมิชอบ” หมายความว่า ไม่เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและ 
ทำนองคลองธรรม  

คำว่า “การปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ” หมายความรวมถึง การเรียกค่าตอบแทนโดยมิชอบใน                    
การปฏิบัติหรือเพ่ือจะปฏิบัติหน้าที่ราชการ แม้เนื้อหาการปฏิบัติหน้าที่จะเป็นไปโดยถูกต้อง  

คำว่า “ประโยชน์ที่มิควรได้” หมายความว่า ประโยชน์ที่ไม่มีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะได้รับ  

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน  

5.1 รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน  
      - ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ  
      - ระบวุัน เดือน ปี ที่ร้องเรียน 
      - ระบชุื่อ-สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้  
      - ระบุชื ่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อเท็จจริงพร้อมทั้งหลักฐานพยานประกอบเท่าที่มี  
      - ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสยีหาย 

หรือต้องการให้แก้ไขดำเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ได้ชัดเจน เพียงพอ
ที่สามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวนได้  

      - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  

5.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน 
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

5.3 การใช้บริการเรื่องร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนเพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง ไม่ได้
สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดความเสียหาย   

5.4 เป็นเรื ่องที ่ผู ้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหน้าที ่ของ 
เจ้าหน้าที่ในสังกัดของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  

5.5 เป็นเรื่องที่ประสงค์ขอให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ช่วยเหลือหรือขจัด
ความเดือดร้อนในด้านที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบ หรือภารกิจของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง 
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5.6 ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ 

ตรวจสอบสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 1 นั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็นข้อมูลใน 
ระบบฐานข้อมูล  

5.7 ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
      - ข้อร้องเรียนที ่เป็นบัตรสนเท่ห์  เว้นแต่จะระบุรายละเอียดตามข้อ 5.1 จึงจะรับไว้พิจารณา                           

เป็นการเฉพาะเรื่อง  
      - ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุด

แล้ว  
      - ข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
      - ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  
      - ข้อร้องเรียนที ่หน่วยงานอื ่นได้ดำเนินการตรวจสอบพิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผลการ 

พิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้วเช่นสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช) 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน (ปปง.) เป็นต้น นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาที่จะรับไว้
พิจารณาเป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

6. การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่เก่ียวข้องนั้นจะปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการ

รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้นผู้ให้ข้อมูลผู้ร้องและผู้ถูกร้อง
อาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษในเบื้องต้น ให้ถือว่าเป็นความลับของทางราชการ การแจ้ง
เบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อ และที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ผู้ร้องจะต้องแจ้งให้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบ และให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องด้วย  

     - กรณีมีการระบุชื่อผู้ร้องจะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจากยังไม่ได้ผ่านกระบวนการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้เรื่องที่เกี ่ยวกับ 
ความมั่นคงของชาติ  

     - กรณีที่ผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนหน่วยงานต้อง  
ไมเ่ปิดเผยชื่อผู้ร้องเนื่องจากผู้ร้องอาจได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น 

7. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(1) โทรศัพท ์สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โทร.074-258-216  
(2) แจ้งด้วยตัวเอง ณ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เลขที่ 2 ถนนสาครมงคล  

อำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 90110  
(3) เว็บไซต์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 https://www.ska2.go.th/ 

https://www.ska2.go.th/


-5- 

(4) ส่งจดหมาย(ไปรษณีย์) มาที ่สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เลขที่ 2                       
ถนนสาครมงคล  อำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  90110 

8. การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 - กรณีเป็นเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชครูและบุคลากรทางการศึกษา                              
ของสถานศึกษาในสังกัด อาจพิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้ผู้อำนวยการสถานศึกษาซึ่งเป็น ผู้บังคับบัญชา
ต้นสังกัด ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ ก็ได้  

- กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 
ต้องดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลควรกล่าวหาว่าผู้นั้นกระทำผิดวินัยหรือไม่ ถ้าเห็นว่าไม่มี
มูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได้ แตถ่้าเห็นว่ามีมูลควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ก็ให้ดำเนินการ
ทางวินัยทันที ทั้งนี้ เป็นไปตามมาตรา 95 วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2547  

- กรณีร ้องเร ียนเป็นหนังส ือ ทางไปรษณีย์ หรือหนังส ือราชการจากต้นสังกั ด (เช ่น สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ) ต่างสังกัด (เช่น สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ  
ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด) ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้  

(1) ตรวจสอบข้อมูลเอกสารประกอบการร้องเรียนโดยละเอียด  

(2) สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อแล้วจัดทำบันทึกข้อความแจ้งผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณา ตามลำดับ 

ดำเนินการบันทึกข้อความ สรุปประเด็นร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน ตำแหน่ง สังกัด และเสนอความเห็นว่า 
ควรแต่งตั้งหรือไม่ควรแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน หากเสนอความเห็นว่าควรแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน ก็ควร
เสนอบุคคลที่เหมาะสมเป็นคณะกรรมการด้วย อนึ่ง หากคณะกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสืบสวน
ดังกล่าว เป็นผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือเป็นบุคลากรในสังกัดสถานศึกษา เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ควรเสนอ
หนังสือราชการแจ้งคำสั่งดังกล่าวด้วย  

9. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การจัดการเรื่องร้องเรียน มีกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติจำนวน 6 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 รับเรื่องร้องเรียน  
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์เรื่อง แยกออกเป็น 2 กรณี  
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    - กรณีที่ 1 กรณีลักษณะเรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ไม่มีชื่อ สกุล ผู้ร้องไม่มีที่อยู่ผู้ร้องหรือข้อมูล
อื่น ๆ ที่สามารถติดต่อได้ไม่มีพยานหลักฐานหรือแวดล้อมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนไม่สามารถชี้พยานบุคคล                       
ได้แน่นอน ให้เสนอผู้บังคับบัญชาไม่ให้รับเรื่องไว้พิจารณา และจำหน่ายออกจากสารบบ  

    - กรณีท่ี 2 กรณีไม่ใช่บัตรสนเท่ห์ให้ดำเนินการตามวิธีการการจัดการเรื่องร้องเรียน  
ขั้นตอนที่ 3 แยกเป็น 2 กรณี  
    - กรณีที่ 1 ส่งหนังสือประทับตราแจ้งเรื่องร้องเรียนให้สถานศึกษาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ กรณี

เห็นว่าผู้ถูกร้องเรียนเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของผู้บริหารสถานศึกษา  
    - กรณีท่ี 2 แจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน กรณีเห็นว่า ผู้ถูกร้องอยู่ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาและผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาเป็นผู้ลงนามในคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน 
 ขั ้นตอนที่ 4 ครบกำหนดรายงานแล้วไม่รายงานภายในระยะเวลาที ่กำหนดให้มีหนังสือแจ้งเตือน 

สถานศึกษา หรือประธานคณะกรรมการสืบสวน  
ขั ้นตอนที ่  5 สร ุปการส ืบสวนเมื ่อได ้ร ับรายงานการสืบสวนจากสถานศึกษาหรือจากประธาน 

คณะกรรมการสืบสวน  
 - ยุติเรื่อง จัดเก็บแฟ้มทั้งบันทึก   
- มีมูลเป็นความผิดฐานทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นควรเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย อย่าง

ร้ายแรง   
ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผลดำเนินการให้ผู ้ร้องเรียนทราบ/รายงานการดำเนินการกับหน่วยงานที่แจ้งเรื ่อง 

ร้องเรียน เช่น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด (ศธจ.) สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปราบการการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็นต้น 
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10. ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 

 
ลำดับ 

 
รายละเอียด 

ระยะเวลาการ
ดำเนิน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 1 รับเรื่องร้องเรียน 
 

 
 
1 วันทำการ 

กลุ่มกฎหมาย 
และคดี 

ชั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัญหา 
 

ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการส่งหนังสือแจ้งเรื ่องร้องเรียน/แจ้งคำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน 
 

ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการสืบสวน/ติดตามการรายงาน 
- ข้อเทจ็จริงไม่ซับซ้อน 
- ข้อเท็จจริงซับซ้อน 

 

 
-15 วันทำการ 
-30 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 5 สรุปประเด็น 
- ยุติเรื่อง 
- มีมูลเป็นความผิดฐานทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ 
 

7 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผลดำเนินการ/รายงานผลดำเนินการ 
 

7 วันทำการ 

 

 

 

หมายเหตุ ตามข้ันตอนรวมระยะเวลาในการดำเนินการภายใน 30 วัน โดยประมาณ 
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แผนผังขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอ้งเรียนช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนของส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 2 

ลงทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรื่อง 

1. กลุ่มกฎหมายและคดี  สพป.สข 2  
   โทร.074-258-216  
2. แจ้งด้วยตัวเอง ณ  กลุ่มกฎหมาย 
    และคดี  สพป.สข 2  ถนนสาครมงคล       
    อำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  
3. เว็บไซต์ https://ska2.go.th/ 
4. ส่งจดหมาย(ไปรษณีย์) มาที ่กลุ่ม
กฎหมายและคดี    
    สพป.สข 2 เลขท่ี 2 ถนนสาครมงคล    
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  90110 
 

 

 

กลุ่มกฎหมายด าเนินการพิจารณาข้อร้องเรียน เสนอ

ความเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ 

ด าเนินการสืบสวน/ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

กรณีซบัซอ้น 

ด าเนินการภายใน30 วนั 

สรุปประเด็น 
- ยุติเรื่อง 
- มีมูลเป็นความผิดฐานทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

กรณีไม่ซบัซอ้น 

ด าเนินการภายใน30วนั 

 

แจง้ผลการด าเนินการ/รายงานผลด าเนินการ 

https://ska2.go.th/
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11. หลักเกณฑ์วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ                 

      11.1. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผุ้ร้องขอได้ทันที  

      11.2. ข้อร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 แจ้งให้ผู้ที่รับผิดชอบ ดำเนินการหรือประสานงานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องรับทราบและแก้ไขปัญหา
ข้างต้นต่อไป  

12. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

      การติดตามของผู้ร้องเรียนพร้อมทั้งแจ้งไปยังทางเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบเรื่อง และ รายงานกรณี
ดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 30 วัน หรือตามข้ันตอนการดำเนิน ต่อไป 
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ภาคผนวก 
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 แบบฟอร์มหนังสือคำร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



กลุ่มกฎหมายและคดี 

อำนาจหน้าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง  การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2566 

1. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 
2. ดำเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
3. ดำเนินการทางวินัย การตรวจพิจารณาวินัย การลงโทษ และการรายงานการดำเนินการทางวินัย 
4. ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ 
5. ดำเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ 
6. ดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
7. ดำเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา คดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา และคดีอื่นของสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา 
8. ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
9. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดทำข้อมูลและติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนางานกฎหมายและงานคดีของรัฐ 
10. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

มีผู้ปฏิบัติหน้าที่และรับผิดชอบ  ดังนี้ 

1. นายปราโมทย ์  พรหมสุทธิ์   ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ผ ู ้อำนวยการกล ุ ่มกฎหมายและคด ี ตำแหน่ง                                                 
นิติกรชำนาญการพิเศษ เลขที่ อ 25 มีหน้าที่ให้คำแนะนำ ปรึกษา ตรวจ กลั่นกรองงานของเจ้าหน้าที่ ในกลุ่มงาน       
ก่อนเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ มีหน้าที่และรับผิดชอบ  ดังนี้ 

1.1 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 
1.2 ดำเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
1.3 ดำเนินการทางวินัย การตรวจพิจารณาวินัย การลงโทษ และการรายงานการดำเนินการทาง 

วินัย 
1.4 ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และพิจารณาอุทธรณ์ 
1.5 ดำเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์และพิจารณาร้องทุกข์ 
1.6 ดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
1.7 ดำเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา คดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา และคดีอ่ืน                               

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
1.8 ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.9 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดทำข้อมูลและติดตามประเมินผลเพื ่อพัฒนางานกฎหมายและงาน                            

คดีของรัฐ 
1.10 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องหรือที ่ได้รับ

มอบหมาย   



2. นายวันโชค  ว่อง  ตำแหน่งนิติกรปฏิบัติการ เลขที่ อ 26  มีหน้าที่และรับผิดชอบ  ดังนี้ 

1.1  ปฏิบัติหน้าที ่แทนผู ้อำนวยการกลุ ่มกฎหมายและคดี ในกรณีที ่ผ ู ้อำนวยการกลุ ่มไม่อยู่                
หรืออยู่แต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

1.2  ดำเนินงานธุรการ รับ- ส่งหนังสือราชการของกลุ่มกฎหมายและคดี 
1.3  ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 
1.4  ดำเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
1.5  ดำเนินการทางวินัย การตรวจพิจารณาวินัย การลงโทษ และการรายงานการดำเนินการทางวินัย 
1.6  ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และพิจารณาอุทธรณ์ 
1.7  ดำเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์และพิจารณาร้องทุกข์ 
1.8  ดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
1.9  ดำเนินการเกี ่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา คดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา และคดีอ่ืน                               

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
1.10  ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.11  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดทำข้อมูลและติดตามประเมินผลเพื ่อพัฒนางานกฎหมายและ                       

งานคดีของรัฐ 
1.12  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที่เกี ่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย   
ทั้งนี ้ กลุ ่มกฎหมายและคดี ให้ปฏิบัติงานขึ ้นตรงกับผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2  ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นไปตามระเบียบคำสั่งกฎหมายที่
เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด และเกิดผลดีต่อทางราชการอย่างแท้จริง 

 

 


